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Susana Narotzky!

El Lado Oculto
del Gonsumo

El lado oculto del consumo es todo aquello en
que no solemos reparar cuando consumimos y
que sin embargo forma la trama y la urdimbre de
algo que es un proceso complejo agazapado
detras de actos discretos que parecen demostrar
nuestra autonomia Individual. Segin como se
vayan articulando las relaciones sociales entre las
personas que producen y distribuyen lo que con-
sumimos, se obtendran valores tanto materiales
como culturales distintos que pasaran a incorpo-
rarse en los objetos mismos y contribuirdn a deli-
mitar su capacidad de significar.

Quiero enfatizar que el aprovisionamiento de
recursos (de todo tipo, pero fundamentalmente
bienes, servicios e informacién) es un proceso com-
plejo en el que deben considerarse conjuntamente
relaciones de produccién, distribucién, apropia-
c16n y consumo, y en el que el desarrollo histérico
va a definir en cada caso las vias particulares de
aprovisionamiento de bienes y servicios que estan
disponibles en sociedades concretas, para grupos

1. Susana Narotzky es escritora y catedratica de antropologia social en la UB.
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concretos y para actores concretos dentro de esas sociedades. Desde una
perspectiva que observa los ‘modos de aprovisionamiento’ en su diversidad
podemos aproximarnos a las formas no mercantiles de obtencién y trans-
ferencia de recursos y no sélo al consumo encuadrado en dinamicas de

mercado.

Muchos estudios y perspectivas tedricas han contribuido en los tltimos
veinte afios a crear un ambiente propicio al desarrollo de un enfoque cen-
trado en el aprovisionamiento en un sentido amplio, mas alla de los clasi-
cos limites del mercado. Trataré con mayor detalle algunas de ellas mas
abajo pero quiero mencionar ahora algunas de las contribuciones mas sig-
nificativas a la creacién de este ‘ambiente’ intelectual que atraviesa varias
disciplinas sociales e incluye desde la sociologia y la gcog‘raﬁa a la econo-

mia, sin olvidar, claro est4, la antropologia.

En antropologia, Wolf (1982) y Mintz (1985) han aportado sus contribu-
ciones a esta aproximacion desde una perspectiva de ‘economia politica’.
Appadurai (1986) y Kopytoff (1986) por su parte aportan contribuciones
esenciales desde una perspectiva transaccionalista y culturalista. Otros,
como Bourdieu (1988) se han mostrado interesados en la reproduccién
social de las élites econdmicas y politicas mediante practicas particulares de
consumo que, a su vez, descansaban en relaciones de produccién particu-
lares. Atin otros como Davis (1972) han incidido en las diferentes ‘esferas
de intercambio’ que al igual que se habian descrito para sociedades no
occidentales (Bohannan 1959, Bloch y Parry 1989) operaban también en
las sociedades plenamente capitalistas.

En sociologia, Pahl (1984), Mingione (1985) y Gershuny (1988) han subra-
yado el hecho de que el aprovisionamiento de bienes y servicios podia rea-
lizarse a través de procesos formales (mercado, Estado) o informales
(comunidad, grupo doméstico), y éstas eran a menudo opciones disponi-
bles simultineamente en una comunidad o sociedad. En una monografia
ya clasica sobre la isla de Sheppey, Pahl (1984) descubrié que existia una
aparente paradoja entre la participacién de los hombres como asalariados
en el ambito ‘formal’ de la produccidon y su participaciéon en las redes de
auto-aprovisionamiento ‘informales’ locales. Por el contrario, los que mas
necesitaban participar en las redes informales de aprovisionamiento por-
que no tenian otras alternativas, es decir los desempleados, eran los que

mas dificultades tenian de acceder a estos circuitos.
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En los dltimos diez afios la perspectiva del aprovisionamiento se ha des-
arrollado como una herramienta metodologica util sobre todo dentro del
marco tedrico de la economia politica. Este desarrollo actual también
trata de abordar las cuestiones relativas al consumo integrandolas en el
complejo entramado de los varios procesos de diferenciaciéon que concu-
rren en las relaciones de produccion, de distribuciéon de apropiacién y de
consumo. Dos contribuciones fundamentales definen la perspectiva del
aprovisionamiento: la de Warde (1992) que se define como una teoria
‘horizontal’ de los ‘modos de provision’ y la de Fine y Leopold (1993)
(véase también Fine 2002) que se define como una teoria ‘vertical’ de los
‘sistemas de provision’.

Desde la perspectiva de Warde es importante pensar en ciclos de episodios
de produccién/ consumo articulados que ‘no son necesariamente idénticos
y pueden suponer tipos especificamente distintos de relaciones sociales’
(1992:19). Por tanto, para que un consumidor pueda disfrutar de un bien
0 servicio concreto tienen que darse un nimero de episodios de produc-
cién/ consumo articulados que probablemente abarcaran marcos espacio-
temporales muy distintos asi como contextos sociales y culturales diversos
dénde esos episodios se organizaran en torno a relaciones sociales de pro-
duccion, distribuciéon y consumo particulares. Esta perspectiva abarca la
distincién clésica entre consumo productivo y consumo personal en una
cadena de momentos diversos pero articulados que se veran guiados por
uno o mas de los valores que orientan el consumo: valor de cambio, valor
de uso, valor identitario (Warde 1992:17-8). Para cada bien se puede seguir
hacia atrés el ciclo particular de episodios de producciéon/ consumo y las
relaciones sociales implicadas en hacerlo disponible en general en una
sociedad, pero diferencialmente accesible a la gente que habita en ella.
Warde define los ‘modos de provisién’ como procesos en los que:

Episodios de produccion/ consumo se caracterizan o diferencian por las rela-
ciones sociales especificas implicadas en proveer el valor final. En la sociedad
contempordnea, empiricamente, estas relaciones sociales caen de forma predo-
minanle en cuatro categorias. Llamaré a estas categorias modos de provision.
Los modos de provision se caracterizan por las distintas formas de producir el
bien que incorpora el valor que ha de obtenerse al final de cada episodio y por
las relaciones sociales que gobiernan el acceso a los frutos del trabajo.
Necesitamos considerar la provision de mercado, estatal, doméstica y comunal,
los modos contempordneos fundamentales. .. Tipicamente, estos cuatro tipos de

procesos de aprovisionamiento estdn gobernados, respectivamente, por relaciones
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de intercambio de mercado, obligaciin familiar, derechos ctudadanos y recipro-

cidad. (Warde 1992: 19-20)

Esta perspectiva de los ‘modos de provisién’ proporciona una teoria ‘hori-
zontal’ del aprovisionamiento que es aplicable transversalmente a todos los
bienes y servicios.? En tanto teoria, intenta capturar el significado politico
y social de los cambios o substituciones entre modos de provision.

Es porque los servicios [y los bienes] son producidos bajo condiciones diferen-
tes y su acceso es regulado en consecuencia, y porque subsecuentemente esto tiene
consecuencias para su disfrute, que la substitucion de servicios entre modos es
tan importante social y politicamente... Puesto que en la medida en que las
relaciones sociales de produccion son _formadoras de cohesion social y de con-
Slicto, entonces la substitucidn entre modos es de enorme importancia. (Warde
1992:20)

Fine estd también interesado en la complefidad de los procesos que articulan pro-
duccidn y consumo, pero en su caso va a enfatizar la diferencia entre mercancias
distintas (por gemplo distinguiendo los procesos que se dan para la alimentacion
como sustancialmente distintos a los que se dan para el sector del vestido) y va a
convertir esto en el g central de su teoria del aprovisionamiento (Fine & Leopold
1993, Fine 2002). Por otra parts, Fine tiene mucho cuidado en determinar el
dmbito de aplicacion de su teoria a las ‘mercancias’, es dectr, estrictamente a los
productos producidos para el intercambio de mercado, y s6lo de forma marginal a
los productos no producidos para el intercambio de mercado pero que puedan
entrar en un proceso de infercambio mercantil sin ser en sentido propio ‘mercan-
cias’. Estos tiltimos comprenderian, entre otros, objetos de segunda mano o anti-
Siiedades o incluso los sobornos que responden a una dindmica de mercado.

La perspectiva de Fine es una perspectiva ‘vertical’ del aprovisionamiento:

Los imperativos diversos que gobiernan distinios grupos de mercancias quedan
implicitos en el uso de los términos que los describen —el sistema alimentaro,
el sistema energético, el sistema de la vivienda, el sistema de la moda, el sis-
tema del transporte, etc. El uso del término “sistema’ significa la idea de que
ciertas estructuras y dindmicas han sido desarrolladas para cada uno de los
grupos de mercancias. Aunque éstas no sean inamouvibles, o puedan mostrar

afinidades aunque sea parciales entre grupos de mercancias (compartiendo

2. ] Davis (1972) diferencia también cuatro formas de intercambio que corresponden sustancizlmente 2 las mismas

distinciones.
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caracteristicas técnicas o de marketing), la presuncion debe ser que existe un
vinculo vertical mds fuerte en el proceso de la produccicn al consumo dentro de
cada uno de los sistemas de aprovisionamuento del que existe entre ellos (Fine

2002:175)

Varios puntos son relevantes en la teoria de Fine sobre ‘sistemas de aprovi-
sionamiento’. Primero, el anlisis de las articulaciones entre produccién y
consumo en dénde cada articulacién Juega un papel potencialmente sig-
nificativo en la construccion social de la mercancia tanto en su aspecto
material como en el cultural’ (Fine 2002:98). Segundo, el énfasis en la ten-
si6n entre la naturaleza fisica de los productos (y servicios), es decir su
potencialidad como ‘valores de uso’, y los significados atribuidos a ellos
(2002:89). Asi, cambios en el extremo de la produccion de la cadena de
aprovisionamiento afectaran el contenido de la mercancia, mientras que
cambios en el extremo del consumo de la cadena afectaran su interpreta-
cién o significado. Sin embargo, no existe una transitividad automatica a
lo largo de los eslabones de la cadena en la que los cambios en un extremo
producirian cambios previsibles e isomorfos en el otro. Mas bien existe una
dialéctica permanente en la que las relaciones sociales en un extremo,
aquellas que producen el valor de uso de la mercancia, interacttian con las
relaciones sociales que se crean en ¢l otro extremo, el del consumo final.3
Tercero, aunque no en el mismo sentido ‘horizontal’ y sistematico que pro-
pone Warde en su teoria de los ‘modos de provision’, Fine reconoce la
importancia de considerar ‘la cambiante relacién entre formas comercia-
les y no comerciales de aprovisionamiento, asi como los cambios y las
transformaciones de estas categorias’ (Fine 2002:114):

Es necesario determinar como _formas diferentes de produccion para el consumo
son reproducidas y transformadas a pesar de su posible falta de logica comercial
y de su interaccion con ésta. Tanto la naturaleza como la viabilidad de esta pro-
duccidn y este consumo no comerciales es probable que se vean altamente influen-

clados, st no eliminados, por la predominancia de alternativas comerciales

(2002:115)

Las dos aproximaciones descritas arriba (de Warde y Fine) construyen de

forma explicita una teoria del aprovisionamiento, resaltando la necesidad

3. Un cjemplo de esta tensién es el que plantea Bourdicu (1988) cuando trata de las practicas de ‘distincion’ mediante ¢l
consumo que sirven para la reproduccion econémica y politica dc las élites quc estructuran el capitalismo en Francia.

Practicas que define como a la vez ‘enclasadas’ y ‘enclasantes’.

]
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de integrar la produccién y el consumo. Esto reviste consecuencias impor-
tantes para las ciencias sociales implicadas en el estudio de cuestiones rela-
tivas al sustento material de la vida en nuestras sociedades.

EL APROVISIONAMIENTO, ALGUNOS EJEMPLOS INICIALES

Los dos ejemplos seleccionados para ilustrar los ‘modos de provisién’ y los
‘sisternas de aprovisionamiento’ son el del cuidado y el del alimento. El pri-
mero hace referencia a los ‘modos de provisién’, el segundo, a los ‘sistemas
de aprovisionamiento’.

El cuidado

Imaginemos que necesitamos un/a ‘canguro’ o nifiera para cuidar de nues-
tros hijos/as varias horas al dia, varios dias a la semana, mientras vamos a
trabajar. {C6mo vamos a proveernos de este servicio? Varias posibilidades
vienen a la mente de inmediato: a) el Estado puede proveer un sistema de
guarderias que proporcionen este servicio; b) el Mercado tiene una amplia
oferta de agencias de empleo privadas y de trabajadoras autdnomas (son
en general mujeres) que pueden proporcionar este servicio a distintos pre-
cios; ¢) la red de Parentesco puede disponer de personas dispuestas a pro-
veer este servicio informalmente y d) la Comunidad o el vecindario o una
red de amistad puede haber organizado un sistera de trueque de servicios,
mas o menos formalizado en un sistema cooperativo, que pueda propor-
cionar el servicio que necesitamos (Brandon 2000, Stack 1974).

De estas cuatro posibilidades que he definido sélo b) se sitta integramente
en un marco de intercambio de mercado, pero incluso en este caso, el
modo de acceso a nifieras particulares se vera a menudo condicionado
tanto por su posicién en el mercado de trabajo como por su posicién en un
entramado social particular. Nuestra red social y nuestros ingresos, asi
como nuestra construcciéon social de la ‘confianza’ respecto de personas
desconocidas sera también significativa. Por otro lado, muchas de las posi-
bilidades no-mercantiles pueden estar parcialmente insertadas en el inter-
cambio de mercado. Este es el caso cuando pagamos a una parienta para
hacer el trabajo aunque sea a un precio diferente al del mercado (a veces
inferior, a veces superior); también es el caso cuando el grupo vecinal de
trueque organiza su sistema de contabilidad interno en referencia al crédi-
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to-tiempo, y por tanto al valor de cambio del trabajo (abstracto) medido en
unidad de tiempo.*

Por otro lado no todo el mundo tiene las mismas opciones de aprovisiona-
miento disponibles por razones tanto materiales como culturales: algunos
residiran muy lejos de sus parientes, otros seran nuevos en un barrio o en
una ciudad y no dispondran de red social local, otros no dispondran de
dinero en metalico para entrar en el sistema mercantil de aprovisionamien-
to, otros viviran en lugares en los que el Estado o la municipalidad no pro-
vee guarderias (0 no en cantidad suficiente para paliar la posible demanda)
o bien puede que no sean elegibles para el disfrute de este servicio publico
{por su nivel de ingresos ‘excesivo’, o por su lugar de residencia), en otros
casos los centros se encontraran en localizaciones inconvenientes (lejos del
hogar o del trabajo, o mal comunicados, etc.), otra gente, en fin, no con-

fiara en dejar a sus hijos en manos de desconocida/os.

La mayoria de la gente utilizara distintas opciones en distintos momentos
de su vida. A menudo esto estara condicionado por factores sociales y eco-
noémicos tales como los ciclos domésticos de los hogares emparentados, la
cambiante capacidad individual o doméstica de articular redes sociales, la
posicién de los agentes en el mercado de trabajo que determinara la dispo-
nibilidad de ingresos y de tiempo, las politicas de bienestar social del
Estado, etc.

Alimentos

Digamos que estamos acostumbrados a tomar café en el desayuno, y gene-
ralmente lo conseguimos a través del mercado. Tenemos varias opciones.
Podemos ir a un supermercado y escoger entre las diversas marcas
(Marcilla, Bonka, Soley, etc. todas ellas parte de conglomerados alimenta-
rios como Nestlé), normalmente mezclas de especies vagamente definidas
por su origen (Colombia, Brasil, o su especie, Robusta, Arabica). Este pro-
ducto va dirigido a un consumidor de masa. Pero detras de cada una de
estas marcas hay una serie de relaciones sociales de produccion vy distribu-
cién que dificilmente podemos rastrear, es decir que el seguimiento posible
es escaso en lo que refiere a la calidad pero también a cuestiones ‘éticas’ de
explotaciéon de la mano de obra, por ejemplo. Sin embargo las relaciones

4. Esto ¢sta ny préoximo a una concepeion del valor segiin la teoria clasica de valor trabajo.
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de produccién concretas (incluyendo segin el periodo historico la esclavi-
tud, el contrato de servidumbre, €] trabajo asalariado, la aparceria y el
campesinado independiente) y de distribucién (incluyendo las transforma-
ciones en las tecnologias de transporte y almacenamiento asi como los sis-
temas de venta al por menor) que hacen que una forma de aprovisiona-
miento sea posible estan fundamentadas en una historia de conexiones
entre formas de organizacién econbémicas, sociales, culturales y politicas de
distintos grupos de gente en localizaciones geograficas distintas (Stolcke
1984, 1988; Jimenez 1995, Roseberry 1996).

Otra opcién seria ir a una tienda especializada, un tostadero independien-
te (como Cafés El Magnifico o La Puertorriquefia en Barcelona) en donde
podemos confiar que obtendremos cafés especificos producidos en lugares
particulares que resultan en calidades y sabores diferentes. Nuestra con-
fianza se basa en la creencia de que la conexién entre produccion y distri-
bucién/ minorista es hipotéticamente mas directa y en que el conocimien-
to y el control de la calidad en origen son posibles en este caso. Es decir
que tanto en la producciéon como en la distribucién, la ‘alienaciéon’ de los
agentes involucrados respecto del producto es considerablemente menor
que la existente en los gigantes de la agro-industria y de la distribucién ali-
mentaria (Carrier 1995, Winson 1992). Este tipo de punto de venta, por
otro lado, sirve a un piiblico supuestamente mas experto y sofisticado. Sin
embargo no debe olvidarse que esta forma de aprovisionamiento esta liga-
da a innovaciones tecnolégicas como la ‘containerizacién’ y a las nuevas
formas de ‘marketing’ que segmentan las practicas de consumo y se diri-
gen a grupos predefinidos de consumidores utilizando discursos de identi-
dad y calidad (Roseberry 1996, Roseberry et al. 1995)

Cada vez mis existe otra opcién de aprovisionamiento de café para el consu-
midor urbano occidental. A través de nuestras practicas de consumo de café
podemos intentar beneficiar formas particulares de produccién en origen, en
general sistemas ligados a la pequefia produccién directa ‘campesina’ que
comercializan su producto a través de cooperativas ligadas al sistema de
‘comercio justo’ (Whatmore & Thorne 1997). El comercio justo se basa en
potenciar la ‘conectividad’ entre las decisiones de los agentes en los extremos
del consumo y de la produccidon respectivamente, asi como en ‘vender’ esa
‘conectividad’ como ‘justa’ y ‘sostenible’. Aunque a menudo la conexién entre
los dos extremos de la cadena de aprovisionamiento aparece en estos casos
como linear y evidente, esto raramente responde a la realidad. Las decisiones

que afectan la produccién y comercializacion de los productos dependen de
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instituciones como el mercado de futuros especializado en café de la bolsa de
Nueva York (Cocoa, Sugar, Coffee Exchange, CSCE) que hace que los pre-
cios fluctien y proporciona el estandar de los acuerdos de ‘comercio justo’:

La diferencia_fundamental entre los compradores del comercwo justo_y los inter-
mediarios comerciales es que los primeros pagan un precio de garantia minimo
(que protege al agricultor en caso de que el mercado entre en caida libre), y un
niimeto fyo de puntos por encima del precio del CSCE en caso de que el merca-
do supere el minimo (de hecho un 10 por ciento de bonificacion) Whatmore
& Thorne 1997: 297)

Esta bonificacién tiene por objeto contribuir a inversiones relacionadas
con la implementacién de infraestructuras ligadas al bienestar social en
origen (salud, educacién, etc.).

S embargo, la presién por parte de los compradores de comercio justo
sobre la ‘calidad’ del producto (que a su vez justifique los precios mas eleva-
dos que paga el consumidor final en destino), crea una fuerte presion sobre
los agricultores para que cambien sus practicas de cultivo hacia sistemas agri-
colas mas ecoldgicos (lo cual implica generalmente, mas intensivos en traba-
Jo), que respondan a los estandares de certificacién regulados por la legisla-
ci6n de la Unién Europea, entre otros. Sin embargo el factor de la ‘calidad’
es delicado porque a menudo empuja a los productores fuera de la red del
‘comercio justo’ y de vuelta a las garras de los intermediarios comerciales (los
‘comerciantes’) y a las fluctuaciones brutales del mercado de futuros:

Con el fin de proveer a los consumidores de Cafédirect [una red de comercio
Justo] con ‘café excelente’, las cooperativas [de productores] deben proporcionar
tinicamente el grano de la mejor calidad. Si el café tiene menor calidad (las
razones para ello incluyen régimen de lluvias, pardsitos e insectos, fermenta-
cion) no cumplird las condiciones negociadas en los contratos de comercio justo
entre el gestor de exportaciones de la cooperativa y el comprador de Cafédirect,
v los agricultores venderdn a los comerciantes. Si el precio en el mercado de
valores es alto los comerciantes pagardn bien incluso por esta baja calidad, y
pagardn en efectivo. (Whatmore & Thorne 1997:299)

Como consumidores, nuestra capacidad de seleccionar una u otra via de
conseguir nuestro café dependera de factores como los ingresos, el punto
de venta mas conveniente, la informacién sobre las distintas opciones de

que dispongamos, nuestro posicionamiento ideologico, pero también, y
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esto resulta menos evidente, de las relaciones de produccién en origen, los
sistemas de distribucién y comercializacion, el mercado de valores, las
innovaciones tecnoldgicas (tales como la containerizacién para transporte
de larga distancia de bienes perecederos), todo ello afectando la calidad, los
precios y la circulacién del producto pero también su significado en nues-
tra sociedad.

Estos dos ejemplos traen a la luz una serie de cuestiones centradas en la
conexion inevitable que existe entre los procesos de produccién y los pro-
cesos de consumo, en particular entre la produccién ‘material’ de bienes
y servicios, la produccién ‘social’ de diferenciacion y la produccién ‘cultu-
ral’ de significado e identidad. Vamos intentar exponer estas cuestiones a
continuacién.

El consumo como problema

Hay un interés creciente por el consumo en antropologia. Algunos antro-
pologos parecen pensar que las pautas de consumo nos pueden decir mas
sobre las relaciones sociales contemporaneas (diferenciacion social, cons-
truccién identitaria, agencia, poder) que las pautas de produccién. Sefialan
que el ‘empoderamiento’ sélo puede venir ya de las practicas de consumo
en un contexto en el que un mercado de trabajo precario y segmentado, y
unos procesos productivos flexibles ¢ informales han desbaratado las prac-
ticas de empoderamiento tradicionales basadas en la homogeneidad y soli-
daridad conseguida en el lugar de trabajo por los trabajadores y expresa-
da en las organizaciones sindicales (Miller 1987, 1995, 1997). El consumo
parece abordar tanto las necesidades materiales como la produccién sim-
bélica, la produccion de significado y su relacién con el poder.

Lo que me interesa enfatizar aqui, sin embargo, es que si no abordamos la
complejidad de los sistemas de aprovisionamiento como una totalidad, no
podremos entender las pautas de consumo, las relaciones sociales que se
producen en el consumo, ni la construccién de significado social o las for-
mas de distincién social y de diferenciaciéon que surgen en torno al consu-
mo. De ahi el interés de una perspectiva que subraye una serie de puntos.
En primer lugar, se plantea la necesidad de seguir las vias de aprovisiona-
miento. En segundo lugar, se plantea la necesidad de estudiar la relacién
de estas vias de aprovisionamiento con los procesos de poder, en particular

con las formas de institucionalizacién y diferenciacion social.
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SEGUIR LAS VIAS DE APROVISIONAMIENTO

En relaci6n con la tarea de analizar las vias de aprovisionamiento tenemos
que tener en cuenta dos importantes aportaciones de la antropologia, que
provienen de dos perspectivas tedricas diferentes la de la ‘economia politi-
ca’ en antropologia (Roseberry 1988) y la de la antropologia cultural de la
globalizacion de tendencia transaccionalista (Inda & Rosaldo 2002;
Hannerz 1992, Appadurai 1998).

La primera se enmarca en la perspectiva de la ‘economia politica’ que se
desarrollé durante los afios 1970s y 1980s en antropologia basandose en las
teorias de la dependencia y del sistema-mundo. Desde este angulo, el estu-
dio de Sidney Mintz Sweetness and Power (1985) muestra cémo un sistema
particular de produccion (el sistema de plantacién) transformé la disponi-
bilidad de azicar asi como su significado, pasando de ser un bien de lujo
escaso y de altisimo valor a convertirse en algo ‘corriente y una necesidad’.
También muestra como la expansién de un bien de consumo particular, el
azicar, esta relacionada con la industrializacién en Inglaterra y con la
necesidad de reducir los costes de reproduccién de la fuerza de trabajo
mediante la provisién de nutrientes baratos y energéticos que pudieran
producirse en las colonias a muy bajo coste, debido al tipo de relaciones de
produccién y de poder que imperaban en esas regiones.

El objetivo del analisis de Mintz es enfatizar la relacién entre la produccién
y el consumo de alimentos, una relaciéon que como él mismo sefiala estaba
claramente presente en ‘las preocupaciones tradicionales de los antropélo-
gos de la alimentacién’ cuando estudiaban las sociedades ‘primitivas’ que
solian estudiar, pero parece haber perdido interés hoy en dia (Mintz
1985:179):

....las sociedades modernas complejas parecen haber divorciado la produccion
de alimentos del consumo de alimentos; pero por qué, qué cantidades de alimen-
tos se hicieron disponibles cudndo y dinde, y como estas disponibilidades con-

Jiguraron las elecciones, son preguntas que merecen ser contestadas todavia
(1985:179-80)

La tan cacareada libertad de eleccion significaba libertad sélo dentro de una
gama de posibilidades establecidas por fuerzas sobre las cuales aquellos que

Supuestamente estaban eligiendo libremente no tenian el mds minimo control.
(1985:183)

Al
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Por su parte, desde una optica transaccionalista y culturalista, Arjun
Appadurai en su introduccion a The Social Life of Things (1986) muestra
cémo los objetos pueden seguir caminos que les llevan a entrar o salir de
la situacién de mercancias, muestra c6mo algunas ‘cosas’ serdn consumi-
das varias veces de forma diferente, en contextos culturales distintos y por
diferente tipo de gente, mientras que otras ‘seguirdn un Unico trayecto
desde la produccién al consumo’ (Appadurai 1986:23, véase también el
concepto de ‘singularizacién’ de Kopytoff 1986:73-77), viendo restringida
su entrada al estatus de ‘candidatura a mercancia’ por fuerzas sociales y
politicas (Appadurai 1986: 13-14)

Ademas, Appadurai subraya cémo el valor de las mercancias se produce en
la transaccién como resultado de factores temporales, culturales y sociales.
El significado de una ‘cosa’ particular depende tanto de una ‘biografia cul-
tural’ que traza el movimiento y la ‘historia de vida’ del objeto, como de
una ‘historia social’ que puede trazarse para ‘clases de objetos’ en una
sociedad y que crea dindmicas de gran escala que constrifien las ‘trayecto-
rias intimas’ de las cosas (1986:34-36). Una contribucién importante de la
perspectiva de Appadurai es la relacién que establece entre el conocimien-
to y las mercancias a lo largo de las vias que transitan, y cémo esto contri-
buye al valor de las mercancias en los intercambios particulares:

Todas las sociedades tenen ideas culturalmente construtdas sobre los flujos de
mercancias. Pero esas historias adguieren calidades particularmente intensas,
nuevas y sorprendentes cuando las distancias espaciales, cognitivas o institucio-
nales entre la produccidn, la distribucion y el consumo son grandes. Este dis-
tanciamiento puede o bien estar institucionalizado dentro de una sola economia
compleja o bien puede ser funcion de nuevos tipos de articulaciones entre socie-
dades y economias hasta entonces separadas. El divorcio institucionalizado (en
lo referente al conocimiento, al interés y al papel que ocupan) entre personas
involucradas en varios aspectos del flujo de mercancias genera mitologias espe-
clalizadas (1986:48)

VIAS DE APROVISIONAMIENTO Y PROCESOS DE PODER

Este punto incide en la conexién entre los sistemas de aprovisionamiento y
los sistemas de dominacion. Esto supone preguntarse cémo las institucio-
nes del Estado, por ejemplo, delimitan de forma efectiva la disponibilidad
de los recursos asi como las posibilidades de eleccion de grupos concretos
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de personas definidos formal o informalmente. Pero también supone pre-
guntarse cémo los procesos de distribucién afectan de forma diferencial las

posibilidades de consumo de los actores sociales.

El poder de la distribuciéon

La distribucién es un concepto que describe el proceso mediante el cual las
cosas producidas llegan a las manos de los consumidores. Es uno de los
aspectos centrales de la perspectiva de las vias de aprovisionamiento. La
distribucién implica al tiempo adjudicacién y movimiento. Aunque en el
sistena de mercado la adjudicacién se obtiene en teoria a través del meca-
nismo de oferta y demanda, abstraccién hecha de los constrefiimientos
politicos y sociales, en la practica esto no suele ocurrir de este modo. Si
consideramos los distintos modos de provisién posibles en cada etapa de un
recorrido de aprovisionamiento concreto, podemos observar cémo la adju-
dicacién estd a la vez condicionada politicamente ¢ incrustada socialmen-
te en multiples y complejas relaciones sociales (Garrier 1995, Miller 1997).

El valor social de los bienes, su significado, también dependera de la
forma particular de distribucién que una determinada persona o grupo
pueda usar para acceder a ellos, asi como de la capacidad real de elecciéon
que tenga para optar entre las distintas posibilidades disponibles. La capa-
cidad de eleccidon de un actor social en cuanto a las modalidades de distri-
bucién disponibles esta condicionada siempre por su posicién en la estruc-
tura econdémica y social general. Esto se expresa en factores como los
siguientes: '

1. El nivel de equipamiento publico y doméstico® del consumidor. Esto a
su vez permite o inhibe determinadas modalidades de consumo: electrici-
dad, nevera, congelador, coche, espacio de almacenamiento, ascensor,
teléfono, etc.

2. Su disponibilidad de tiempo y su linea de crédito. Se entiende facilmen-
te como esto afecta a las personas situadas en lugares espaciales y sociales
diferentes (por ejemplo, barrios degradados, chabolas en solares de ocupa-

5. Este ‘cquipamiento’ podria también entenderse como bienes-capital domésticos, ¢s decir relacionados al consumo
productivo ¢n procesos de auto-aprovisionamiento (tal como lo hace Pahl 1984, véasce también Pahl & Wallace 1985)

y na al consuma {inal.
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cion, poblados rurales aislados, gente pobre, inmigrantes llegales, ancianos,
etc.), y como resultado afecta también su capacidad de toma de decisiones
y su habilidad para producir identidades particulares a través de las prac-
ticas de consumo.

3. La capacidad de informacién del consumidor respecto a los productos,
a vias de aprovisionamiento alternativo, ventas especiales, etc. Estas capa-
cidades de informarse dependeran a su vez de factores como la educacion
y los niveles de alfabetizacion, no s6lo alfabetizacion tradicional (leer, escri-
bir, contar) sino también de forma creciente la alfabetizacién electronica,

4. La condicién fisica y el estado de salud. Esto afecta de forma directa las
posibilidades del consumidor en lo que respecta a su eleccién de puntos de
distribucién final. Grupos particulares de personas se ven afectados por
estas condiciones: la gente mayor, los enfermos cronicos, etc.

5. Las fuentes y la forma de los ingresos. Este es sin duda el factor mas cru-
cial en la determinacién de la capacidad de eleccion en las practicas de
consumo, y depende de la estructura del capitalismo en cada lugar y
momento, del sistema de bienestar social disponible en cada caso, y de la
posicién particular de los actores sociales en cada contexto. Sin olvidar que
la forma de los ingresos no es exclusivamente monetaria y la participacién
de los actores en relaciones sociales que provean ingresos en especie supo-

ne de hecho el desplazamiento hacia modos de provision no mercantiles.

Por lo tanto, distintos canales para la circulacion de los bienes y servicios
afectaran su adjudicacién diferencial entre distintos grupos de personas y

produciran nuevamente un proceso de diferenciacion.

CONCLUSION: LA PERSPECTIVA DEL APROVISIONAMIENTO

Tal como lo hemos ido planteando, la perspectiva del aprovisionamiento
sigue los canales de produccion, distribucién, circulacién, apropiacion,
consumo y desecho de los bienes y servicios. En cada una de las etapas del
recorrido de aprovisionamiento, las relaciones sociales producen diferen-
ciaciéon material que queda incorporada en los propios bienes y servicios,
por ejemplo en términos de calidad, adecuacion a las necesidades, dispo-
nibilidad temporal, accesibilidad, etc. para bienes y servicios como alimen-
tos, vestido, vivienda, saneamiento, agua, electricidad, cuidado, etc.
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Un aspecto importante de esta perspectiva es que toma en consideracion
el aprovisionamiento simultineo de bienes concretos a través de vias dife-
rentes —mercado, Estado, comunidad, grupo doméstico— y la articulacién
de fases mercantiles y no mercantiles a lo largo de un recorrido de aprovi-
sionamiento. De hecho, a menudo los bienes se desplazan entre distintas
fases en su recorrido y la mayoria de bienes y servicios pueden ser aprovi-
sionados a través de modos tanto mercantiles como no mercanties. La
interaccidn entre estos factores afectara tanto el valor econémico como el
valor simbélico de los bienes y servicios.

El marco metodolédgico del aprovisionamiento enfatiza la importancia del
Estado y sus politicas y regulaciones relativas al bienestar social, y en par-
ticular a los programas de ayuda social especificos. Resalta a este respecto
que las decisiones de los actores sociales de orientarse hacia el aprovisiona-
miento a través de modos mas o menos ligados al mercado, dependen de
forma muy directa de las politicas estatales de provisiéon. Es importante por
tanto tener presente la historicidad de los sistemas de aprovisionamiento y
la economia politica de los desplazamientos y de las articulaciones que
existen entre distintos modos de provision.

Desde la perspectiva del aprovisionamiento se enfatiza asi mismo el carac-
ter politico de la produccién de significado a lo largo de estos recorridos.
De este modo se incide en la complejidad y ambivalencia de los significa-
dos que se producen y se encuentran disponibles para que los actores socia-
les los utilicen como materia prima en la construccién de sus identidades
en los procesos de consumo. El enfoque del aprovisionamiento expresa,
pues, la relaciéon ineludible entre la produccién de significado y los sistemas
de explotacién y dominacién.

Si pensamos en las practicas efectivas de aprovisionamiento, resulta a
menudo util pensar en los actores sociales como enredados en redes de
aprovisionamiento. Por otro lado, si prestamos atencién al recorrido de
aprovisionamiento en su totalidad, veremos una red muy compleja de rela-
ciones sociales que se bifurcan en determinados puntos en los que ciertas
opciones se tornan imposibles o improbables para ciertos actores sociales,
y en dénde generalmente se van a concentrar tensiones y poder y se va a
producir diferenciacién social y posiblemente conflicto.

La idea de un sistema de aprovisionamiento deberia, por un lado, articular

los procesos de distribucién a los procesos de produccion: es decir, qué pro-
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veedores de qué bienes usan qué canales de distribucién y viceversa (por
ejemplo en las cadenas de aprovisionamiento alimentario se puede compa-
rar las vias de productos ‘organicos’ o biolégicos y las de productos genéti-
camente modificados). Por otro, deberia articular los procesos de distribu-
cién con las capacidades y formas del consumo, es decir con cuestiones
como la disponibilidad de ingresos, la forma del intercambio (con dinero,
crédito, en especie, trueque, benévolo, etc.) y la modalidad de la transferen-
cia (personal/ impersonal).

La perspectiva del aprovisionamiento deberia asimismo prestar atenciéon a
los desplazamientos entre modos de provisién, y fijarse en cé6mo las distin-
tas vias de aprovisionamiento interactian para producir opciones diferen-
ciadas que ayudan a reproducir estructuras sociales especificas. De forma
muy especial, esta perspectiva deberia articular la disponibilidad de opor-
tunidades diferentes de produccién y distribucién para distintos agentes, al
contexto politico y econémico que se ha desarrollado histéricamente tanto
a nivel local como global. Sélo a partir de estas premisas podremos enten-
der el complejo proceso de produccién de significados en torno al consu-
mo, v su relacién ineludible con los procesos de diferenciacion y de repro-
duccidn social.
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